附件1

PIS医院心身整合医疗服务集成平台项目需求

项目概况

本项目为PIS医院心身整合医疗服务集成平台，将医学(西医、中医、心理学)理论与心身整体诊疗服务技术融合，实现心理健康状态快速筛查、MUS快速识别、心身疾病快速诊断，并为患者提供个性化干预治疗及心身整体护理等医护服务。整个项目是建立在医院智能化HIS平台之上，与PACS 、LIS等系统兼容并蓄的一种新型临床医疗服务类信息化系统，可实现全院覆盖、全程服务，有收费标准，属于诊疗服务类项目，能够全面提升诊疗水平及服务质量。

传统的生物医学模式曾为人类的健康、生存和繁衍立下了丰功伟绩。然而20世纪以来，心因性和社会因素性疾病显著增加，21世纪人类疾病谱构成由以急性传染病为主向以慢病、心身疾病为主转变。传统生物医学模式的缺陷逐渐暴露，生物医学模式强调人的生物性，忽视人的社会性，在疾病的诊疗中未考虑患者的心理和社会因素。

在临床上，生物-心理-社会医学模式要求临床医生摆脱孤立的生物医学思维方法，从病人的社会背景和心理状态出发，对病人所患疾病进行全面的分析和诊断，从而制定出整体性、综合性的治疗方案，进行多层次的整体治疗和多途径的综合治疗，以提高治疗效果。可以说现代医学模式的本质就是心身整体诊疗和心身整体护理。

现代医学模式与WHO健康新概念早已提出，综合医院需要对患者进行生物、心理、社会三位一体综合分析评估、对疾病实施心身整体诊疗服务。临床医学需要实现从单纯生物医学模式向现代医学模式转变，临床护理需要从单纯的躯体疾病生物学服务模式向心身整体护理模式转变。在人类进入MUS、心身疾病与慢病高发的新时期，在健康上升为国家战略的新时代，发展心身整体诊疗技术、建立心身整体诊疗服务模式已是大势所趋、当务之急。

技术及服务要求

总体要求

1.在全院范围内积极开展门诊与住院患者心理评估、心理干预、心理治疗以及各种培训服务。依托于适用于门诊、住院病区病人心身状态初筛评估工具，面向全院科室患者开展心理评估、诊断、治疗和转诊，让各临床科室非精神科医生更准确、有效地识别和治疗抑郁、焦虑等心理问题，提高心理问题筛查率、MUS识别率，心身疾病有效诊疗率，并深度提升慢病心身整体诊疗技术与水平，有效提高了医疗效率和医疗服务质量，医患纠纷与医疗风险事件显著下降。

2.帮助我院实现健康医院建设、人文医院建设、现代医学模式建设，践行健康中国行动计划，有效降低药品与高值耗材占比，培养心身整合服务方面高素质的护理团队，全面有效提高医护服务质量，缓解医患关系。

3.全面提升患者满意度改善就医体验及患者满意度；及时发现患者的心理需求，防范安全风险。申请基于大数据的临床疾病心身整体诊疗项目课题研究，建立具有省医特色，中国特色的心身整体诊疗路径与模式，并为国家制定相关政策提供科学依据。

主要技术参数要求

HEI住院评估平台

1.1病区医生管理系统

该系统可根据临床科室心身整合医疗服务路径中医生与护士业务分工，按照科室业务特点、医护人员工作角色、数据类型划分不同人员访问权限，确保病人数据统一采集与分级管理，实现医嘱与HIS系统对接，医生护士可分别通过医生工作站与护士工作站按照权限获取HIS系统集成的报告数据。页面显示的内容包括患者档案管理列表、列表包括姓名、年龄、条形码、护理单元等。该系统需要对接HIS系统，实现患者信息的同步，并返回测评给HIS系统，供医生进行调阅查询报告；

1.2病区护士管理系统

实现护士管理分级权限，按照护理病区、角色、数据类型划分不同人员访问权限，实现住院患者账号HEI项目的快速评估与数据采集汇总。支持评估数据的汇报上传、分级处理；

1.3患者HEI自评系统

支持HEI专业评估问卷根据经典心理测量理论和项目反应理论（Item Response Theory，IRT）编制而成，由9个条目组成，具有良好的信效度。该问卷评定结果仅用于心理健康问题的筛查，不作为精神病学诊断。该量表系统应支持智能语音答题与断点答题模式，兼容不同的终端设备（如平板、PC电脑、触摸一体机、床头屏、手机等），支持患者缴费后可自行通过手机扫描二维码方式进行评估并可在手机终端查询测试结果；

1.4住院心理评估报告系统

为确保全院不同科室住院病人初筛以及深度心理评估需求，建设不低于150个心理量表数据库，支持HEI专业评估问卷与心理风险预警评估问卷，并能够根据医院科室需求定制研发相关量表。配置必要便捷操作硬件和移动设备，方便多病人同时测评。支持自定义心理评估套餐,可根据业务需要将系统中的量表分为不同的测评套餐，在分配测评项时可使用不同的测评套餐，建立不同标准收费项目目录。系统支持智能语音答题与断点答题模式，测评系统须兼容不同的终端设备（如平板、PC电脑、触摸一体机等），方便病人随时随地完成心理测评与评估；

1.5 CDSS智能风险识别及分级处理系统

具有自学习功能，不断更新完善形成相关规则知识库，实现对存在心理隐患与心理风险病人的自动化预警，系统会根据默认的危机预警标准，将满足危机预警条件的病人根据危机级别来标记标识，并且将具体涉及的测试项及因子也标记上预警标识，便于科室安全管理。主管人员可根据不同时间段、不同个人信息进行组合查询与对比分析，支持对预警数据的批量导出，可对预警风险病人与数据进行关注标识，可附加病人相关信息内容，上传主管医生。按照四个不同心理状态区间（无、轻度、中度、重度），个性化出具对患者智能分级处理方案，配置住院病人移动心理干预硬件设备，满足不同科室住院病人心理干预个性化需求，心理干预内容多样化，心理干预包数量不低于150个，建立科室心身整合医疗与整合护理服务路径与规范。支持信息转诊推送，并将分级处理方案发送给相关会诊科室（如心身科）。

PEM科室诊疗平台

2.1临床科室管理系统

需支持各专科的差异化配置，满足学科个性化需求。出诊医生拥有对自己接诊病人心理测评结果的管理权限，可批阅其名下的病人电子报告，支持医生电子签名。科室主任拥有对本科室所有就诊病人心理测评结果的管理权限。页面显示的内容包括患者档案管理列表、列表包括姓名、年龄、条形码等。该系统需要对接HIS系统，实现患者信息的同步，并返回测评给HIS系统，供医生进行调阅查询报告；

2.2病人心身整体评估系统

门诊心理测评室量表库满足门诊心理初筛及进一步评估功能，配置必要的便捷操作硬件和移动设备，方便多病人同时测评。支持自定义心理评估套餐,可根据测评者中不同人群，将系统中的量表分为不同的测评套餐，在分配测评项时可使用不同的测评套餐。支持医院科室自定义个性化心理评估报告模板；

2.3病人心身整体干预系统

为门诊医生提供个性化智能化心理干预与治疗方案，满足不同科室门诊病人心理干预与治疗的个性化需求。页面显示的内容包括干预的分类信息，点开就进入相关分类的信息列表，支持根据系统自动筛查情况确定是否需要对患者进行干预治疗。另外根据病人测试的报告提供相关的推荐个性化干预的套餐点击按钮等；

2.4病人风险评估预警系统

系统会根据默认的危机预警标准，将满足危机预警条件的病人根据危机级别来标记标识，并且将具体涉及的测试项及因子也标记上预警标识，便于转诊与会诊。页面显示的内容包括预警人员信息列表，包括条形码，所在科室，预警量表和因子，预警的操作按钮（关注和转诊等）；

2.5智能化专家分析报告系统

实现智能化专家自动报告与主管医生审签管理流程，并可根据各个科室情况调整心理评估报告出具时间：即时、延时、审阅、自定义多种模式。

全院患者心身问题大数据平台

3.1全院数据实时汇总系统（人口信息、评估信息等）

系统应支持对全院数据不同维度的定制化统计（如总人次、病区数、科室数、心理测评人次、心理干预人次、预警总人次、年度服务人次、临床疾病与心理因子相关分析等）；支持按相关科室、病区等不同单元、不同病症的有限数据的统计分析。支持测评数据与历年数据的对比及队列分析；

3.2 AI大数据分析系统（科室、病区及分布预警、心身问题分析、患者满意度评价等）

可定制所需预警的相关心理评估量表，并支持对相关量表不同因子、不同得分区间进行自动化预警设置。病区护士长、科室主任、医院业务主管部门可实时动态分级掌握不同级别病人心理风险与危机预警信息。支持对焦虑、抑郁、压力、睡眠等患者常见心理问题进行统计分析；支持不同科室的相关疾病进行关联分析，如肿瘤患者的焦虑因子分布、消化病患者的睡眠分布等。支持按照不同组合条件生成各单元的团体心理分析报告，大数据平台心理源数据导出，支持Excel格式文档；

3.3大数据屏幕及控制系统

建立大数据屏幕展示应用系统，需具备很高的可视化程度，可提供各类图形直观显示，支持全院心理大数据多个统计分析维度的动态显示，画面信息应包含心理测试数据统计、科室的数据统计模块，阳性率的统计模块、各心身问题相关的统计模块。

EAP医护人员关爱服务平台
4.1医护人员心理筛查评估系统

可对医护人员从情绪、认知、行为等方面进行全方位的心理健康状况评估；
4.2医护人员职业压力评估系统

可对医护人员工作生活中感受到的心理压力水平以及造成压力的相关因素进行评估，并对压力过大医护人员实现自动预警分级；

4.3医护人员职业倦怠评估系统

可对医护人员是否存在职业倦怠以及职业倦怠的程度进行评估，并包含职业适应能力、人格类型、积极心理素质等职业心理状态评估；
4.4医护人员心理自助干预系统

根据评估结果自动匹配个性化的医护人员心理干预训练，包括音乐治疗、冥想训练、心理视频、心理动漫和电子杂志，支持在线自助干预，帮助医护人员缓解不良情绪、学习减压方法和技巧、提升心理健康水平，在医院建立的医院员工心理减压室（详见附件效果图），通过配备专业的放松减压系统（如冥想、心身平衡训练等）和设备为医务人员提供免费服务；  

4.5医护人员EAP服务

制定适合医院医务人员全年心理健康促进计划，为医务人员提供全年分阶梯心理健康知识讲座、减压放松训练、情绪管理、冥想心理干预训练、危机预防训练课程等，持续提高医护人员心理健康意识，丰富心理健康知识，改善自我心理健康水平，提升为病人提供心身健康服务能力。
心身健康智慧在线服务平台

5.1医护人员心理健康关爱APP

建立医院医务人员专属手机APP应用平台,按年度制定医务人员专用的心理评估量表和24小时自助心理干预方案；

5.2医护人员培训管理APP

分配管理医生账号及个人信息，建立医护人员培训档案。采用积分考核模式，对计划进行过程监督、考核和效果评价。包含医护人员心身整体诊疗相关理论及技术课程，医护人员可随时随地访问，内容包含医患沟通技巧、常见精神问题与心理问题的识别与处理能力、心理测量的基本原则、基础理论及基本方法、心理咨询的常用技术、医院心理健康评估筛查操作流程、门诊/住院患者心理健康评估筛查操作流程、心理测试仪器设备的使用等专家视频课程内容；


5.3患者院外在线随访跟踪系统

系统需满足患者出院后可继续使用心理评估和干预系统，并按时间阶段定期提交相关评估数据，以便医生对相关问题进行跟踪。系统支持【满意度随访】、【服务质量随访】、【护理部随访】、【心身问题随访】等多个随访模板可供医院参考使用；


5.4患者在线预约咨询系统

应包含心理咨询预约系统，用户可查看系统中已存在的咨询师的预约时间表，根据自身情况和时间段来进行咨询预约。咨询师可在咨询期间随时记录咨询备忘录，咨询过程中，可随时应用心理干预促进处方系列产品推荐给体检用户；


5.5医联体协同支持（远程报告上传、专家远程诊疗、数据共享接口等）

实现医联体架构下的心身整合医疗服务的远程诊疗、远程会诊、远程培训等服务。远程报告上传系统：支持下级医院或社区卫生中心将患者心理报告上传至医院一级管理平台，给相关专家开通查看和审核报告的相关权限，进行远程协助诊断。专家远程诊疗系统：借助远程视频系统与远程报告分析系统，实现上级医院对医联体内下级医疗机构进行专家视频会诊等功能。

PIS专家培训管理平台

6.1医护人员心身诊疗系列培训课程（不少于30期相关培训课程）

课程应包含《综合医院常见MUS识别与治疗策略》、《临床科室常见心身疾病基本知识》、《心身护理流程》、《PIS系统操作培训》、《病床护理常见心理问题》、《心身护理沟通技巧课程》、《华西心晴指数使用课程》、《常用心理量表》、《整合医学慢病心身整体诊疗模式》等课程；

6.2心身疾病专家在线课堂（不少于10位知名心身专家系列课程）

提供针对PIS平台的定制化专家培训课程，所有课程均应具备独立的知识产权，并进行不定期更新；

6.3非精神科医生心身疾病诊疗全国培训平台（临床心身医学培训服务不低于30家医院）

搭建面向全国综合医院的联合培训平台，可为联盟医院提供相关的远程培训教育功能。

PIS科研及业务支持系统

7.1临床科室个性化量表开发系统

根据医院各科室的临床需求，协助科室定制开发不少于50套专业评估量表或科研调查问卷（不少于50套专业评估量表定制研发）；

7.2临床个性化心理干预开发系统

根据医院需求及病人现状，定制开发不少于100套干预产品，用于临床病人的心理调适及自我疏导，内容包含治疗音乐、视频、游戏等系列(不少于100套干预产品，如治疗音乐、视频、游戏等系列)；

7.3临床个性化报告单系统及电子签名支持

不少于20种心理量表图例化报告模板，支持对接医生电子签名系统；

7.4临床心身疾病科研数据库

帮助医院建立专属心身疾病知识库、文献库、临床心理检测数据库等，为医院科研提供文献及数据支持（心身疾病知识库、文献库、临床心理检测数据库等）。 

医院积极心理人文建设

8.1积极心理视图

为医院病区设计心理视图，用积极心理元素打造病区积极心理文化，体现病区人文关怀；

8.2心身疾病宣传展板

宣传心身疾病防治知识，强化医护人员以及患者对疾病的心身整体认识，提升医护人员心身整体诊疗与护理水平，提高疾病治疗效果；

8.3病区心身知识科普二维码平台

对接医院公众号，进行链接服务，也可以通过张贴制作二维码形式贴于床旁进行使用，平台功能需包含心身常识、慢病管理、积极心理、妇幼心理、中医促进等知，支持病人通过手机进行音乐治疗、冥想训练等相关训练；

8.4多媒体科普宣传视频动漫

包含多科室的内容宣传，视频动漫内容必须具备自主知识产权；

服务技术参数


9.1数据库不能加密；

9.2免费开放所有标准API接口；

9.3维护费含同系列版本升级；

9.4不能使用加密狗或其它方式限制软件使用；

9.5需要安排培训时间，提供免费技术培训，培训目标为使受训者能够独立、熟练地完成操作，实现依据本合同所规定的软件的目标和功能；

9.6需要系统上线期间需要驻场人员，确保系统稳定才可共同进行验收、测试；

9.7要保证与医院信息平台（系统）对接；

9.8服务商需考虑可提供的驻场人员服务，包括实施、开发及运维人员，实施期及运维期均需提供驻场人员服务，软件部分提供至少3年免费维护期，硬件部分提供至少6年免费维护期。

9.9服务商必须在广州地区具有备件库，同时需要在项目现场设置应急备机备件库，并确保长期保持充足的备机备件存量。

信息设备（产品）清单

 （单位：元）

	序号
	产品名称
	数量
	型号
	描述
	单价
	总价

	1
	移动心身整体护理车
	17
	
	
	
	

	2
	平板电脑
	30
	
	
	
	

	3
	心身健康管理一体机
	21
	
	
	
	

	4
	服务器
	4
	
	
	
	

	5
	75英寸显示设备
	1
	
	
	
	

	合  计
	


注：请按以上表格格式回复询价
终端设备配置要求
1. 移动心身整体护理车
	车体系统
	一体化设计
	整车一体化设计，主机、电池等均集成在台面内部，不外挂，不外露;

	
	工作台面
	显示器支架后移，保证台面使用面积最大的同时方便清洁消毒。

	
	工作台面升降
	工作台面可高低升降，可靠耐用

	
	围栏
	工作台面配备一体化围栏，可防止桌面物品掉落

	
	车体材质
	车体表面抑菌处理，方便清洁
面板采用高光、高亮的ABS抑菌材料，耐受酒精、洗必泰、施康等医院常用消毒剂擦拭消毒

	
	线缆
	整车线缆隐藏式设计，车体线缆无外露

	
	抽屉
	可加挂2-3层抽屉，柜体可直接快速安装于宽立柱上，柜体需与台面分离，抽屉可锁。

	
	键盘托
	内置医用有线键盘和鼠标。抽屉拉手隐形设计

	
	可扩展台面
	工作台面支持扩展，并方便使用

	
	显示器固定支架
	显示器支架允许单独升降、旋转、横竖屏转换， 

	
	控制面板
	控制面板上具备LED显示灯，可实时显示电池状态及电量；

	
	车体升降
	工作台面可高低升降，可靠耐用

	
	无线网络要求
	在医院无线网络环境可无缝漫游；提供无线网络调优，可根据网络环境自动适配调校最佳信号和漫游设置；与第三方网络供应商匹配优化，最大限度提高无线网络性能

	
	充电线
	需配备2米以上，易于收藏的充电线

	
	脚轮
	4寸或5寸医疗级静音、防滑、防缠绕脚轮，其中两个戴刹车功能

	主机系统
	硬件配置
	CPU：Core i7-6500U或以上
内存：8GB DDR3
硬盘：256GB固态硬盘
无线网卡：支持2.4G/5G双频Wifi网络，支持802.11 b/g/n/ac；
操作系统：Windows7/Windows10

	
	接口
	USB：4个或以上；1个RJ45

	
	显示模块
	21.5“LED显示器或以上，分辨率≥1920*1080；

	电源系统
	主电池
	智能磷酸铁锂电池，充放电2000次以上，充电时间<4小时，连续工作时间≥8小时，具有外壳对地漏电电流保护、电击保护功能；具有过压、过流、欠压、过充、过放保护功能

	
	安全认证
	需提供第三方权威认证报告

	配件
	标准配件
	PVC台面垫*1
鼠标、键盘（有线）
4寸（5寸）医用静音轮*4，其中两个可以锁定


2、平板电脑
	平板电脑
	操作系统Android9.0及以上；屏幕尺寸：10.8英寸；系统内存：6GB；存储容量：64GB；八核；可扩展容量：最大支持512GB；屏幕分辨率：2560*1600；电容：10点触控；有前后置摄像头，后置摄像头像素1300W；支持方向感应；理论待机760小时；支持WiFi、蓝牙；支持手写签名、录音功能；含手写笔；


3、心身健康管理一体机
	心身健康管理一体机
	处理器:英特尔 酷睿 I7-6006U或以上

内存:8GB

硬盘：128GB固态硬盘,1T机械硬盘
输入设备:无线鼠标和键盘
无线:802.11n Wi-Fi 无线联网2；兼容 IEEE 802.11a/b/g
蓝牙：Bluetooth 2.1 + EDR (增强数据速率) 模块


4、服务器
	服务器参数
	标配CPU： 4 颗 
CPU型号：英特尔至强金牌6238处理器（2.1GHz/22核/140W）;最大可支持4个处理器; 
内存容量：512GB DDR4 智能内存;最大支持48条内存插槽;
内存类型：Advanced ECC先进内存保护技术及联机备用模式；
HPE Smart Array P408i-p SR /2GB FBWC阵列控制器;支持RAID 0/1/5;
主板集成： iLO5 远程管理芯片(独立管理端口);
7个PCIe 插槽;
8个SAS 2.5英寸小尺寸(Smart Drive)硬盘槽位;配置2 块 HP 480G  2.5" 热插拔SSD硬盘;
4个千兆网络端口;2块2端口万兆电口网卡;
2块 16Gb/s HBA卡;
电源：4个1600W热插拔高效铂金电源（2+2冗余）;
其它：热插拔冗余风扇 ；
配便捷滑动安装导轨;
4U机架式;
3年7x24原厂4小时上门现场服务


5、75英寸显示设备

	描述
	参数
	备注

	屏幕尺寸
	75英寸
	

	分辨率
	4K（3840*2160）
	

	屏幕比例
	16:9
	

	背光源
	LED
	

	刷新率
	60Hz
	

	扫描方式
	逐行扫描，支持HDR显示
	

	能效等级
	3级
	

	HDMI接口
	2*HDMI2.0
	


附件2
报名资料要求

	文件
	类型
	内容
	备注

	1
	报价资料、后续维护服务
	1.项目整体报价及各功能点的响应情况和明细报价；
	（1）一份盖章扫描版，一份可编辑的WORD版或excel版；
（2）报价函扫描版请加盖贵司公章；
（3）相关售后质量及服务承诺。
（4）硬件清单明细报价需按各推荐品牌分别报价。

	
	
	2.免费维保期；
	

	
	
	3.免费维保期后维保费率；
	

	
	
	4.本地维护团队；
	

	
	
	5.公司项目联系人及联系方式。
	

	2
	公司资质
	1.规模实力；
	（1）一份可编辑的WORD版或excel版;
（2）代理公司需提供授权代理资质；
（3）贵司的营业执照、税务登记证、组织机构代码证。

	
	
	2.研发团队力量；
	

	
	
	3.行业专注度（专业背景）；
	

	
	
	4.从业年限。
	

	3
	实施方案、实施周期
	1.产品功能、完整性；
	（1）一份可编辑的WORD版或excel版;
（2）项目实施具体方案、实施周期。

	
	
	2.可用性、易用性；
	

	
	
	3.兼容性、开放性；
	

	
	
	4.对硬件、耗材要求；
	

	
	
	5.实施周期。
	

	4
	实施案例
	1.成功实施项目数及三家成功案例。
（非必备条件）

	提供三家合同（含项目内容清单）复印件。文件以“合作项目+合作单位+合作金额”命名。


